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DERM este un dispozitiv software care utilizeaza inteligenta artificiala (IA) pentru a analiza imaginile
unei leziuni cutanate. Acesta ofera informatii despre ce anume poate fi leziunea dumneavoastra si,
daca este cazul, ce trebuie sa faceti in continuare.

DERM se utilizeaza pentru a ajuta la evaluarea leziunilor cutanate atunci cand exista un motiv de ingrijorare
privind cancerul de piele. Acesta poate fi utilizat de profesionistii din domeniul sanatatii sau direct de catre
pacienti ca instrument de autocontrol.

DERM analizeaza imaginile realizate cu camera unui smartphone si, pe langa aceasta, poate utiliza si
imagini mai detaliate realizate cu un obiectiv specializat, cunoscut sub denumirea de dermatoscop.

1. Informatii de fabricatie

DERM este produs de Skin Analytics Limited, Smithfield Business Centre 2nd Floor, 5 St John's Lane,
Londra, EC1M 4BH, Regatul Unit.

Acest dispozitiv satisface dispozitile Regulamentului din 2002 privind dispozitivele medicale din Regatul Unit
(cu modificarile ulterioare), al Regulamentului 2017/745 privind dispozitivele medicale, ale Regulamentelor
din 2002 privind bunurile terapeutice (dispozitive medicale) din Australia si ale Regulamentelor din 2003
privind medicamentele (baza de date a dispozitivelor medicale) din Noua Zeelanda. Acest dispozitiv a fost
dezvoltat Tn conformitate cu sistemul de management al calitatii certificat conform 1ISO 13485:2016 de Skin
Analytics.

Pentru intrebari sau ajutor, va rugam sa contactati serviciul de asistenta Skin Analytics la adresa:

support@skinanalytics.co.uk

2. Utilizarea propusa si indicatii de utilizare

DERM este un dispozitiv de analiza a leziunilor cutanate bazata pe inteligenta artificiala (1A), destinat utilizarii
in screening-ul, triajul si evaluarea leziunilor cutanate suspecte ca ar prezenta cancer de piele. DERM va
analiza o imagine dermatoscopica si/sau macroscopica (nedermatoscopica) a unei leziuni cutanate si va
returna un diagnostic suspectat si o recomandare de trimitere pentru leziune si/sau o recomandare de
trimitere pentru leziune.

DERM este destinat utilizarii pe imagini dermatoscopice si/sau macroscopice ale leziunilor cutanate, Tn
cazurile Tn care exista suspiciunea de cancer de piele, la pacienti cu varsta de minimum 18 ani. Dispozitivul
poate fi utilizat pentru orice zona a corpului, cu exceptia situatiilor ih care se aplica excluderi specifice.

DERM nu ofera un diagnostic definitiv pentru cancerul de piele.

DERM a fost validat pe imagini ale leziunilor cutanate care reprezinté populatia de pacienti si leziuni pe care
poate fi utilizat DERM, in studii prospective realizate Th Regatul Unit, SUA si Italia. Avand in vedere
prevalenta cancerului de piele la populatia generala, DERM a fost evaluat preponderent pe pacienti cu
fototipuri Fitzpatrick I-IV. DERM trebuie utilizat cu prudenta in cazul leziunilor asociate altor fototipuri.
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DERM este destinat utilizarii de catre:

- Pacienti ca instrument de autocontrol pentru sprijinirea deciziilor privind prezentarea directa la un
profesionist din domeniul sanatatii. In acest mediu de utilizare, rezultatele DERM sunt adaptate
pentru utilizarea de catre pacienti.

- Clinicieni/furnizori de asistentda medicala primara (de exemplu, medici generalisti, asistentele
medicale) si clinicieni/furnizori de asistenta secundara (de exemplu, medici specialisti dermatologi)
ca instrument de management clinic automat sau pentru a creste numarul de informatii clinice pentru
a sustine luarea deciziilor clinice. In cadrul utilizarii intr-un mediu de furnizare a serviciilor medicale,
personalul medical auxiliar (de exemplu, personalul de asistentd medicala sau fotografii medicali) si
pacientii pot fi autorizati s& capteze imagini pentru a le transmite catre DERM, dar nu sunt
preconizati sa fie utilizatori ai rezultatelor generate de DERM, intrucét rezultatele DERM in ac

3. Limitari de utilizare
DERM nu trebuie utilizat:

Daca aveti varsta sub 18 ani.
Daca motivul dumneavoastra de ingrijorare se refera la o afectiune comuna a pielii (cum ar fi eruptie
cutanata, eczema, acnee, psoriazis sau o infectie) si nu la o alunita sau o leziune cutanata.

e Daca il utilizati pentru a monitoriza o afectiune a pielii care este deja tratata de un profesionist din
domeniul sanatatii.

e Daca alunita sau leziunea cutanata a fost deja diagnosticata ca fiind cancer de piele si necesita
analize suplimentare sau este in curs de tratament.
Daca imaginea (imaginile) este (sunt) a(le) pielii altcuiva.
Daca alunita sau leziunea cutanata supureaza, sdngereaza sau are o rana deschisa.
Daca nu este vizibila pe imagine intreaga alunita sau leziune cutanata (de exemplu, o parte din ea
este taiata sau in afara cadrului).

e Daca alunita sau leziunea cutanata este acoperita de par des, de tatuaje sau de cicatrice care fac
dificila vizualizarea clara a acesteia.

e Daca alunita sau leziunea cutanata este:

sub o unghie;

in ochi;

in interiorul nasului;

pe buze sau in interiorul gurii;

pe palme (inclusiv pe degete) sau pe talpi (inclusiv pe degetele de la picioare);

pe organele genitale.

e Daca alunita sau leziunea cutanata a fost deja biopsiata (a fost prelevata o bucata mica de tesut
pentru analiza) sau indepartata partial.

o O O O O

o

A Daca DERM se utilizeaza in aceste situatii, este posibil ca dispozitivul sa nu ofere rezultate fiabile.
Daca se aplica oricare dintre aceste situatii, trebuie sa discutati cu un profesionist din domeniul sanatatii.
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4. Informatii despre document

Scop

Prezentul document ofera instructiunile necesare pentru utilizarea DERM Tn conditii de siguranta si pentru a
intelege rezultatele generate de acesta. Dispozitivul este destinat pacientilor care pot captura si transmite
imagini ale leziunilor cutanate si/sau pot primi rezultatele furnizate de DERM si actiona pe baza acestora
atunci cand DERM se utilizeaza ca instrument de autocontrol.

Cea mai recenta versiune a acestor instructiuni de utilizare, furnizata in format pdf, poate fi descarcata de pe
site-ul web Skin Analytics: https://skin-analytics.com/derm-medical-device-resource-for-patients/

Un rezumat al caracteristicilor de siguranta si performanta clinicd (SSCP) pentru DERM este disponibil in
Baza europeana de date referitoare la dispozitivele medicale (EUDAMED)::
https://ec.europa.eu/tools/eudamed. SSCP este asociat cu UDI-DI de baza al DERM, care este furnizat la
pagina 2 a prezentului document.

Cum sa obtineti o copie pe hartie a acestui document

Pentru a obtine o copie tiparité a acestui document, trimiteti un e-mail la support@skinanalytics.co.uk. Va
rugam sa includeti numele si adresa dumneavoastra completa. Skin Analytics isi propune sa trimita o copie

Definitii

Termen Definitie

1A Inteligenta artificiala

Benign O alunita sau o leziune cutanata care nu este canceroasa.
Dermatoscop Un obiectiv specializat care poate fi utilizat pentru a realiza imagini

mai detaliate ale unei leziuni cutanate. Se ataseaza folosind o
clema magnetica pentru carcasa.

Imagine (imagini) | Fotografie (fotografii) ale leziunii dumneavoastra cutanate pe care o
(le) transmiteti pentru analiza.

Fals negativ O forma de cancer care este identificata incorect ca nefiind
suspecta.
Fals pozitiv O leziune necanceroasa care este identificatd incorect ca fiind
suspecta.
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Alunita Un tip foarte frecvent de leziune cutanata, care apare de obicei pe
piele sub forma unui semn maro, negru sau roz. Majoritatea
alunitelor sunt inofensive. Cu toate acestea, poate fi necesara o
evaluare Tn cazul in care isi modificd aspectul sau daca arata
neobisnuit.

Leziune cutanata O zona a pielii care are un aspect sau o textura anormala
comparativ cu pielea din jur. O leziune cutanata poate include o
alunitéd, o excrescentd, o leziune sau alte semne vizibile pe piele
care pot necesita o examinare pentru cancer de piele.

Sensibilitate Un mijloc de a evalua in ce masura un test identifica leziunile care
pot reprezenta cancer de piele. Un test foarte sensibil este conceput
pentru a rata cat mai putine cancere de piele.

Glosar de simboluri utilizate in etichetarea DERM

EIII Consultati instructiunile de utilizare sau consultati instructiunile electronice
de utilizare

I Producator
[l Data fabricatiei

c € Conformitate UE evaluata

EC |REP | Reprezentant autorizat UE

Importator UE
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Numar de model

#
i”f Atentie

M D Dispozitiv medical

UD' Identificator unic al dispozitivului

5. Avertismente Si precautii

Precautii

e DERM trebuie utilizat in conformitate cu aceste instructiuni.

e Precizia DERM depinde de calitatea imaginilor furnizate. Imaginile neclare, nefocalizate, prea
intunecat sau care nu prezinta intreaga leziune nu sunt adecvate pentru analiza. Imaginile trebuie:

sa fie clare si focalizate;

sa fie bine luminate;

sa prezinte intreaga leziune;

sa nu includa alte obiecte externe (cum ar fi rigle, pixuri, marcaje sau etichete) care sa

acopere sau sa interfereze cu leziunea.

o

o

o

e Pentru se asigura cad DERM functioneaza corect, imaginile trebuie realizate folosind un dispozitiv
acceptat. Este posibil ca DERM sa nu functioneze corect pe toate smartphone-urile. Trebuie sa
utilizati doar un smartphone care este acceptat de aplicatie sau de serviciul pe care il utilizati. Pentru
detalii despre cel mai recent hardware aprobat, va rugam sa consultati site-ul web Skin Analytics:

https://skin-analytics.com/derm-medical-device-resource-for-patients/

e in cazul in care este necesar un obiectiv specializat (dermatoscop), trebuie s& utilizati doar
dermatoscopul care v-a fost furnizat. Utilizarea altor echipamente sau dispozitive de prindere poate
afecta calitatea imaginii sau precizia rezultatului.

e DERM evalueazd doar imaginea (imaginile) leziunii care este (sunt) transmise. Trebuie sa va
asigurati ca imaginea (imaginile) este (sunt) a(le) leziunii vizate.
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e Nu trebuie sa transmiteti in mod repetat imagini ale aceleiasi leziuni pentru a Tncerca sa obtineti un
rezultat diferit. Daca nu sunteti sigur Tn privinta rezultatului, trebuie sa solicitati sfatul medicului.

e Nu fotografiati o altad fotografie sau imagine afisatd pe telefon, computer, tabletd sau pe alt ecran.
Imaginile trebuie sa fie fotografii directe ale pielii evaluate.

e DERM a fost evaluat preponderent pe tipuri de piele mai deschise (Fitzpatrick I-IV). Performanta sa
cu tipurile de piele mai inchise a fost evaluata intr-o mai mica masura.

Avertismente

DERM nu ofera un diagnostic al cancerului de piele. Rezultatele care sugereaza o afectiune posibila sau
suspecta nu confirma un diagnostic si necesita o evaluare medicala suplimentara.

Evaluarea DERM se bazeaza doar pe imaginile pe care le furnizati si nu inlocuieste o examinare completa
realizatd de un profesionist din domeniul sanatati. DERM nu tine cont de alte informatii, cum ar fi

simptomele dumneavoastra, istoricul medical sau modificarile leziunii in timp.

Daca DERM este utilizat in scenariile enumerate in sectiunea Limitari de utilizare, este posibil ca dispozitivul
sa nu ofere rezultate fiabile.

Imaginile de calitate slaba pot cauza imposibilitatea DERM de a genera un rezultat sau pot reduce precizia
rezultatului.

DERM poate genera rezultate incorecte. Acestea includ:

e Reuzultate fals negative, in care o leziune canceroasa este identificata ca nefiind suspecta
e Rezultate fals pozitive, in care o leziune necanceroasa este identificata ca fiind suspecta

DERM este conceput pentru a identifica majoritatea cancerelor si, prin urmare, poate clasifica unele leziuni
necanceroase ca fiind suspecte pentru a reduce riscul de a nu depista un cancer.

DERM nu evalueaza toate afectiunile posibile ale pielii si este posibil sa nu identifice tipurile rare de
cancer de piele. Afectiunile evaluate de DERM sunt enumerate in sectiunea Afectiuni evaluate.

Tn cazul in care DERM nu poate oferi un rezultat, nu trebuie s va bazati pe sistem. Daca ingrijorarea
persista, trebuie sa faceti din nou fotografia sau sa solicitati sfatul medicului.

Dac& DERM recomanda evaluarea medicala, trebuie sa o stabiliti conform recomandarii. Intarzierea evaluérii
medicale poate Tntarzia diagnosticul sau tratamentul.
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Trebuie sa urmati recomandarea oferitda de DERM. Daca nu se recomanda nicio actiune, trebuie sa
continuati sa va monitorizati pielea si sa solicitati sfatul medicului in cazul in care leziunea se modifica sau in
cazul in care continuati sa fiti ingrijorat.

6. Informatii despre produs

Cum functioneaza DERM?

DERM este un dispozitiv software care utilizeaza device algoritmi avansati bazati pe IA pentru a analiza
imagini ale leziunilor cutanate si pentru a oferi un diagnostic suspectat si, daca este cazul, o recomandare
pentru pasii de urmat.

DERM proceseaza fiecare imagine in trei etape. In prima, verificd daca imaginea este o imagine a pielii Si
daci este de tipul corect. in a doua, evalueaza calitatea imaginii pentru a se asigura ca este adecvata pentru
analiza. Tn a treia, analizeaza imaginea si genereaza un rezultat. in cazul in care imaginea nu indeplineste
criteriile necesare, nu va fi oferit niciun rezultat.

Afectiuni evaluate

DERM poate oferi rezultate in legatura cu urmatoarele afectiuni:

Melanom

Carcinom cu celule scuamoase (CCS)

Carcinom bazocelular (CBC)

Carcinom intraepidermic (CIE)/boala Bowen

Keratoza actinica (KA)

Nev atipic

Leziuni benigne (inclusiv leziune vasculara benigna, keratoza seboreica, dermatofibrom, lentigo
solar si nev melanocitar benign)

Imagini Si rezultate

DERM analizeaza imaginile unei leziuni cutanate si ofera informatii pentru a va ajuta sa hotaréati ce sa faceti
in continuare.

Imagini utilizate de DERM
Pentru a utiliza DERM, trebuie sa faceti una sau mai multe fotografii ale leziunii dumneavoastra cutanate.

Acestea pot include:
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e Fotografii standard ale pielii realizate cu smartphone-ul si/sau
e O imagine detaliata realizata utilizand un obiectiv specializat (dermatoscop), daca este disponibil

Figura 1. Exemplu de imagine realizata cu Figura 2. Exemplu de imagine realizata cu
smartphone-ul. dermatoscopul (mai detaliat4).

Daca este necesara o imagine dermatoscopica (detaliata), vi se va furniza un kit care include o clema
magnetica pentru carcasa si un dermatoscop.

Trebuie sa urmati instructiunile furnizate pentru a va asigura ca imaginile sunt clare, focalizate, bine luminate
si ca prezinta intreaga leziune. Imaginile de calitate slaba pot cauza imposibilitatea DERM de a analiza
imaginea sau pot reduce precizia rezultatului.

Daca nu puteti realiza o imagine clara a leziunii, de exemplu din cauza localizarii acesteia, puteti ruga pe
cineva sa va ajute. Daca tot nu puteti obtine o imagine adecvata, trebuie sa solicitati sfatul medicului.

Rezultate oferite de DERM

Dupa ce va analizeaza imaginea (imaginile), DERM poate oferi:

Recomandare de trimitere

Aceasta explica ce trebuie sa faceti in continuare. Recomandarile pot include:
e Nicio actiune suplimentara

e Stabilirea unei programari de rutina
e Stabilirea unei programari urgente

Diagnostic suspectat

Acesta descrie ce leziune poate fi pe baza imaginii (imaginilor) transmisa (transmise).
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De exemplu, rezultatul poate indica faptul ca leziunea pare a fi benigna (inofensiva) sau ca aceasta prezinta
caracteristici care pot descrie un tip de leziune cutanatd, excrescenta sau cancer care trebuie examinat de
un profesionist din domeniul sanatatii (cum ar fi medicul dumneavoastra de familie sau un dermatolog). Vezi
exemplele de mai jos.

Ghid de interpretare

Acesta ofera informatii suplimentare pentru a va ajuta sa intelegeti rezultatul si ce anume inseamna acesta
pentru dumneavoastra.

De exemplu, poate:
sa va explice cand trebuie sa solicitati sfatul medicului;
sa clarifice daca recomandarea este urgenta sau non-urgenta;
sa va reaminteasca faptul ca evaluarea se bazeaza doar pe imaginea (imaginile) furnizate si nu

fnlocuieste o examinare completa realizata de un profesionist din domeniul sanatatii.

Analiza mesajelor de eroare (daca este cazul)

Aceasta indica faptul cd DERM nu a putut analiza imaginea (imaginile) dumneavoastra.
Acest lucru se poate intdmpla, de exemplu, daca:

imaginea este prea neclara;

imaginea este prea intunecats;

imaginea nu este recunoscuta ca fiind o imagine a pielii sau nu este de tipul corect;
exista o eroare de sistem (eroare tehnica cu DERM).

Daca se intdmpla acest lucru, trebuie sa realizati din nou imaginea urmand ghidul furnizat si sa o transmiteti
din nou.

In cazul in care continuati sa primiti acest mesaj sau daca nu puteti obtine un rezultat, trebuie sa solicitati
sfatul medicului.

Exemple de rezultate

Exemplele de rezultate DERM includ:

Recomandare de Diagnostic suspectat Ghid de interpretare

trimitere

Nu se recomanda Pe baza imaginilor transmise, zona In acest moment nu se recomanda o

actiuni suplimentare | evaluata prezinta caracteristici care programare. Trebuie sa solicitati sfatul unui
corespund [keratozei seboreice], profesionist din domeniul sanatatii in cazul
unei leziuni cutanate sau unei n care leziunea isi modifica dimensiunea,
excrescente inofensive comune. forma sau culoarea sau daca devine

dureroasa, incepe sa sangereze sau
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determind o ingrijorare constanta.

Aceasta evaluare se bazeaza doar pe
imaginile pe care le-ati furnizat si nu
inlocuieste o examinare completé realizata
de un profesionist din domeniul sanatatii.

Se recomanda
actiuni suplimentare
(non-urgente)

Pe baza imaginilor transmise, zona
evaluata prezinta caracteristici care
pot descrie un tip de leziune
cutanata sau de excrescenta, cum
ar fi keratoza actinica sau boala
Bowen, care trebuie examinata de
un profesionist din domeniul
sanatatii.

Aceasta un este o urgenta, insa trebuie sa
stabiliti o programare de rutina la un
profesionist din domeniul sanatatii.

Aceasta evaluare se bazeaza doar pe
imaginile pe care le-ati furnizat. Nu este un
diagnostic definitiv si nu inlocuieste o
examinare completa realizata de un
profesionist din domeniul sanatatii.

Se recomanda
actiuni urgente

Pe baza imaginilor transmise, zona
evaluata prezinta caracteristici care
pot descrie un tip de cancer mai
grav, cum ar fi melanom sau
carcinom cu celule scuamoase.

Stabiliti cat mai curédnd posibil o programare
urgenta la un profesionist din domeniul
sanatatii, de preferintad pentru a va consulta
in urmatoarele 1-2 saptamani.

Aceasta evaluare se bazeaza doar pe
imaginile pe care le-ati furnizat. Nu este un
diagnostic definitiv si nu inlocuieste o
examinare completa realizata de un
profesionist din domeniul sanatatii.

Neevaluata

Calitatea imaginii a esuat — imagine
(imagini) prea intunecata
(intunecate)

Repetati evaluarea. Alternativ, daca sunteti
ingrijorat, consultati un profesionist din
domeniul sanatatii.

Daca imaginile transmise includ mai mult de o leziune, recomandarea se aplicad cazului in ansamblu. Trebuie
sa urmati recomandarile oferite. Daca nu sunteti sigur la ce leziune se refera rezultatele sau daca sunteti
ingrijorat in legatura cu orice leziune, trebuie sa solicitati sfatul medicului.

intelegerea rezultatelor

Evaluarea DERM se bazeaza doar pe imaginea (imaginile) transmise si nu ofera un diagnostic de cancer de

piele.

Un rezultat care sugereaza o posibila afectiune canceroasa sau precanceroasa nu confirma un diagnostic.
Aceste cazuri necesita evaluarea medicala suplimentara.

DERM este conceput pentru a identifica majoritatea cancerelor de piele atunci cand este utilizat in
conformitate cu scopul propus. Din acest motiv, este posibil ca anumitor persoane sa li se recomande sa
solicite o evaluare suplimentara, chiar daca ulterior leziunea se dovedeste a fi inofensiva. Aceasta abordare
reduce riscul de a nu depista un cancer.
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Un rezultat care indica faptul ca o leziune este probabil sa fie benigna (inofensiva) inseamna ca, pe baza
imaginii (imaginilor) transmise, leziunea respectiva a fost evaluata ca fiind necanceroasa. Cu toate acestea,
nicio analizd nu este perfecta si se mentine un risc scazut ca un cancer sa nu fi fost depistat.

Unele tipuri de cancer de piele se pot agrava daca nu sunt identificate si tratate Tn faza incipienta. Prin
urmare, este important sa va monitorizati pielea si sa solicitati sfatul medicului in cazul in care observati vreo
modificare sau Tnh cazul in care continuati sa fiti ingrijorat in legatura cu leziunea. Pentru mai multe informatii
despre cancerul de piele, discutati cu un profesionist din domeniul sanatatii.

Dupa primirea unui rezultat

Dupa primirea unui rezultat, trebuie sa analizati cu atentie informatiile furnizate si s& urmati orice
recomandare oferita.

Trebuie sa solicitati sfatul medicului daca sistemul va recomanda acest lucru, luand legatura cu medicul
dumneavoastra de familie sau cu alt profesionist din domeniul sanatatii adecvat (de exemplu, dermatolog).

Daca leziunea vizata fsi modifica dimensiunea, forma sau culoarea, devine dureroaséa sau sangereaza sau
in cazul in care continuati sa fiti ingrijorat cu privire la leziune, chiar daca rezultatul este linistitor, se
recomanda sa solicitati sfatul medicului.

Durata de viata a produsului

Skin Analytics defineste durata de viatd a DERM ca fiind de 5 ani.
Skin Analytics va continua sa sustind DERM timp de cel putin un an dupa actualizarea celei mai recente
versiuni.

7. Performanta dispozitivului

DERM este conceput pentru a identifica majoritatea cancerelor si poate clasifica unele leziuni necanceroase
ca fiind suspecte pentru a reduce riscul de a nu depista un cancer.

In studiile clinice si in utilizarea in conditii reale, DERM a demonstrat in mod sistematic o inalta sensibilitate
la detectarea cancerelor de piele atunci cand a fost utilizat in conformitate cu scopul propus. Capacitatea
DERM de a identifica cancerele de piele s-a dovedit a fi cel putin la fel de buna ca cea a unui dermatolog.

Cu toate acestea, nicio analiza nu este perfecta. Este posibil ca unele cancere sa nu poata fi identificate ca
suspecte si ca unele leziuni necanceroase sa fie identificate ca fiind suspecte.

Cele mai recente informatii despre cercetarile care sustin utilizarea DERM pot fi gasite la
https://skin-analytics.com/performance/ sau pentru informatii suplimentare va rugam sa contactati Skin
Analytics pentru un rezumat al dovezilor.
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8. Cerinte pentru utilizare in conditii de

siguranta

DERM trebuie utilizat prin intermediul aplicatiei sau al serviciului care va este furnizat si necesita o
conexiune la internet functionala. Dispozitivul va putea functiona corect doar daca imaginile sunt capturate si
transmise in conformitate cu instructiunile furnizate.

DERM poate fi accesat prin intermediul unor aplicatii si servicii diferite. Modul in care sunt afisate informatiile
si pasii pentru capturarea si transmiterea imaginilor pot varia, in functie de sistemul pe care il utilizati.
Trebuie sa urmati instructiunile furnizate impreuna cu sistemul pe care il utilizati.

9. Aspecte juridice

Pentru a vedea termenii si conditiile, va rugam sa consultati site-ul web Skin Analytics pentru cea mai
recentd versiune: https://skin-analytics.com/terms-and-condition

Pentru a consulta Politica de confidentialitate, va rugam sa accesati site-ul web Skin Analytics, unde este
disponibila cea mai recenta versiune: https://skin-analytics.com/privacy-policy/

10. Depanare

Aceasta sectiune descrie problemele frecvente pe care le puteti intdmpina la utilizarea DERM si ce sa faceti
in continuare. Daca nu sunteti sigur Tn legatura cu ceea ce trebuie sa faceti sau in cazul in care continuati sa
fiti ingrijorat cu n legéatura cu pielea dumneavoastra, trebuie sa solicitati sfatul medicului sau sa contactati

support@skinanalytics.co.uk.

Ce este o leziune cutanata sau o alunita comparativ cu o afectiune
comuna a pielii?

Exemple de leziuni cutanate si alunite:
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Exemple de afectlunl comune ale pielii, cum ar fi eczema psor|a2|s acnee:

T

Nu pot face o fotografie clara a leziunii

Acest lucru se poate Intdmpla daca:

sau de accesat);

leziunea se afla intr-o zona greu accesibila (de exemplu, ureche, spate sau alte zone dificil de vazut
o .

este dificil sa tineti camera nemiscaté sau focalizatd atunci cand faceti o fotografie
Ce trebuie sa faceti:

e Urmati instructiunile furnizate de aplicatie

e Asigurati-va ca imaginea este clara, focalizata, bine luminata si ca prezinta intreaga leziune
e Faceti din nou fotografia si trimiteti-o din nou

e Rugati pe cineva sa va ajute sa faceti fotografia

Daca tot nu puteti obtine o imagine adecvata, trebuie sa solicitati sfatul medicului
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Daca primiti un mesaj care spune ca imaginea (imaginile) nu este (sunt)
recunoscuta (recunoscute) ca fiind ale pielii
Acest lucru Tnseamna ca imaginea nu a fost recunoscuta ca fiind o imagine adecvata a pielii.
Acest lucru se poate intdmpla daca:
e imaginea nu prezinta clar pielea;
e imaginea nu este de tipul corect (de exemplu, a fost realizata o imagine cu un smartphone atunci
cand era necesara o imagine dermatoscopica sau invers).
Ce trebuie sa faceti:
e Urmati instructiunile furnizate de aplicatie
e Asigurati-va ca realizati tipul corect de imagine

e Faceti din nou fotografia si trimiteti-o din nou

in rare ocazii imaginile originale vor fi adecvate, dar DERM va afisa acest mesaj. Daca se intampla acest
lucru, este suficient sa faceti din nou fotografia (fotografiile) si trimiteti-o(le) din nou.

Am primit un mesaj care spune ca imaginea este prea intunecata
Acest lucru Tnseamna ca imaginea nu este suficient de luminoasa pentru a fi analizata.

Acest lucru se poate intdmpla daca:

e iluminarea nu este suficients;
e |umina dermatoscopului nu este aprinsa (daca se utilizeaza).

Ce trebuie sa faceti:
e Faceti fotografia intr-o zona bine luminata
e Asigurati-va ca lumina dermatoscopului este aprinsa (daca se utilizeaza)

e Faceti din nou fotografia si trimiteti-o

in rare ocazii imaginile originale vor fi adecvate, dar DERM va afisa acest mesaj. Daca se intampla acest
lucru, este suficient sa faceti din nou fotografia (fotografiile) si trimiteti-o(le) din nou.

Am primit un mesaj care spune ca imaginea este prea neclara
Acest lucru inseamna ca imaginea nu este focalizata.
Acest lucru se poate intdmpla daca:

e camera sau partea corpului s-a miscat in timpul capturarii imaginii;
e fotografia a fost facuta Thainte de focalizarea camerei;
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e dispozitivul nu a fost tinut nemiscat.
Ce trebuie sa faceti:

e Tineti camera nemiscata

e Asteptati ca imaginea séa se focalizeze inainte de a face fotografia

e Faceti din nou fotografia si trimiteti-o
Unele leziuni pot fi dificil de capturat clar, in functie de locul in care se afla. Daca nu puteti obtine o imagine
clara, puteti ruga pe cineva sa va ajute. Daca tot nu puteti obtine o imagine clara, trebuie sa solicitati sfatul

medicului.

In rare ocazii imaginile originale vor fi suficient de focalizate, dar DERM va afisa acest mesaj. Daca se
intdmpla acest lucru, este suficient sa faceti din nou fotografia (fotografiile) si trimiteti-o(le) din nou.

Am primit un mesaj ,,Eroare de sistem”

Acest lucru inseamna ca a fost o problema cu sistemul (DERM) si nu cu imaginea (imaginile).
Ce trebuie sa faceti:
e \Verificati conexiunea la internet

o Incercati s& transmiteti imaginea din nou
e Daca problema persista, contactati serviciul de asistenta sau furnizorul aplicatiei pe care le utilizati

Am transmis o imagine, insa nu am primit un rezultat

Acest lucru se poate intdmpla daca:

e conexiunea la internet a fost intreruptsa;
e imaginea nu a fost transmisa cu succes.

Ce trebuie sa faceti:
e \Verificati conexiunea la internet
e Asigurati-va ca imaginea a fost transmisa

e Incercati s& transmiteti imaginea din nou

Tn cazul in care nu puteti obtine un rezultat, trebuie s& solicitati sfatul medicului daca sunteti ingrijorat.
Dispozitivul sau echipamentul meu este deteriorat
Daca smartphone-ul sau orice echipament furnizat este deteriorat si poate afecta calitatea imaginii:

Ce trebuie sa faceti:

o Incetati utilizarea dispozitivului
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e Contactati furnizorul echipamentului pentru asistenta sau inlocuire (daca echipamentul este furnizat)

Nu am conexiune la internet
DERM necesita o conexiune la internet pentru a analiza imaginile si a furniza rezultate.
Ce trebuie sa faceti:

e Conectati-va la internet si incercati din nou

Nu pot accesa aplicatia sau nu ma pot conecta

Accesul la DERM este oferit prin intermediul unei aplicatii sau al unui serviciu.
Ce trebuie sa faceti:

e Contactati furnizorul aplicatiei sau administratorul contului dumneavoastra

Imaginea mea nu este acceptata

Tn unele cazuri, sistemul poate solicita un tip specific de imagine (de exemplu, o imagine detaliata obtinuta
cu utilizarea unui dermatoscop, precum si imagini obtinute cu smartphone-ul).

Ce trebuie sa faceti:

Urmati instructiunile furnizate in aplicatie
e Asigurati-va ca realizati tipul corect de imagine
e Daca este necesar un dermatoscop, asigurati-va ca este utilizat corect

Daca nu puteti transmite o imagine sau daca nu sunteti sigur in legatura cu ceea ce trebuie sa faceti, trebuie
sa solicitati sfatul medicului daca sunteti ingrijorat.

Nu sunt de acord cu rezultatul DERM

Daca nu sunteti de acord cu rezultatul oferit de DERM, trebuie sa solicitati sfatul medicului.

DERM nu ofera un diagnostic definitiv pentru cancerul de piele si nu inlocuieste o examinare completa
realizata de un profesionist din domeniul sanatatii.
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